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Política de privacidad      Última actualización: 17 de julio de 2026 

1. Alcance 

Esta Política de privacidad se aplica a las herramientas, funciones y servicios ofrecidos por United Auto 
Credit® Corporation (“UACC”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”), a través de cualquier sitio en línea de UACC 
y cualquier sitio en línea de empresas afiliadas o subsidiarias de UACC que enlace a esta Política de 
privacidad (colectivamente, “sitios”) o aplicaciones móviles (“aplicaciones”), así como a las interacciones 
presenciales con usted relacionadas con el financiamiento de su vehículo a través de UACC (junto con los 
sitios y las aplicaciones, los “servicios”). En esta Política de privacidad, “usted” y “su” significan cada 
cliente y, en conjunto, todos los clientes de una cuenta según se define a continuación, y/o cada usuario 
del sitio, según corresponda; “nosotros”, “nos” y “nuestro” significan UACC y sus agentes y proveedores 
de servicios, según corresponda.  

A efectos de esta Política de privacidad, "información personal" significa información que identifica, se 
relaciona con, describe, es razonablemente capaz de ser asociada con, o podría razonablemente 
vincularse, directa o indirectamente, a usted. 

Al utilizar o acceder a los servicios de cualquier manera, usted reconoce que acepta las prácticas y políticas 
descritas a continuación, y por la presente da su consentimiento a nuestra recopilación, uso y divulgación 
de su información personal tal como se describe en esta Política de privacidad. Además, el uso que usted 
haga de los Servicios de UACC está sujeto en todo momento a nuestros Términos de uso, que incorporan 
la Política de privacidad. A menos que se indique lo contrario, cualquier término que utilicemos en esta 
Política sin definirlo tendrá el significado que se le otorgue en los Términos de uso. 

Los residentes de ciertos estados de EE. UU. pueden tener derechos legales adicionales con respecto a la 
recopilación y el uso de su información personal por parte de UACC. Para obtener más información, visite 
nuestro Aviso de privacidad estatal.  

NOTA: United Auto Credit® Corporation (“UACC”) es una institución financiera sujeta a la Ley federal 
Gramm-Leach-Bliley Act (“GLBA”). Para obtener información adicional relacionada con sus opciones con 
respecto a la información que procesamos de conformidad con la GLBA, consulte nuestro Aviso de 
privacidad financiera. 

 
2. Declaración general de privacidad 

Respetamos su privacidad y la naturaleza confidencial de la información personal que recopilamos 
durante el transcurso de nuestra relación con usted. Esta Política de privacidad describe nuestra política 
con respecto a la información personal que recibimos sobre usted durante su uso de nuestros servicios y 
sus visitas a nuestros sitios y aplicaciones. Al utilizar nuestros servicios y estos sitios y aplicaciones, usted 
acepta esta Política de privacidad y cualquier modificación o adición futura. 

3. Tipos de información recopilada o recibida  
 

Cuando visita nuestros sitios y aplicaciones, recopilamos y almacenamos información personal sobre 
usted, a partir de la información que nos proporciona, la cual puede incluir, entre otros: 

https://www.unitedautocredit.net/state-privacy-notice-es.pdf
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o Nombre; 
o Fecha de nacimiento; 
o Dirección postal; 
o Números de teléfono; 
o Dirección de correo electrónico; 
o Identificadores en línea;  
o Información de navegación; 
o Información comercial;  
o Información de geolocalización precisa; 
o Número de cuenta; o 
o Identificadores emitidos por el gobierno, como el número de seguridad social. 

 
4. Recopilación de su información personal  

 
Recopilamos su información personal de las siguientes maneras, de las siguientes categorías de fuentes:  
 

a. Información personal recopilada directamente de usted  

Recopilamos información personal directamente de usted cuando crea una cuenta, envía información a 
nuestros sitios web o se comunica con nosotros.  

b. Información personal recopilada automáticamente  

Cuando visita nuestros sitios web, nosotros o nuestros socios externos de publicidad y análisis y 
proveedores de servicios podemos recopilar automáticamente el historial de navegación, datos de uso 
del sitio y otra información relacionada con su actividad en línea a través de diversas tecnologías, como 
cookies, etiquetas, SDK o scripts. Esto normalmente incluye datos sobre la dirección IP de su navegador o 
dispositivo, la cadena de agente de usuario, su proveedor de servicios de Internet u operador móvil y el 
tipo de dispositivo portátil o móvil que utiliza, la fecha y hora de su visita, las páginas que visita 
inmediatamente antes y después de acceder a nuestro sitio web, las áreas o páginas de nuestro sitio web 
que visita, la cantidad de tiempo que pasa viendo o utilizando nuestro sitio web, pulsaciones de teclas, 
movimientos del ratón, entradas en campos de formularios, grabaciones de sesiones de chat o su uso y 
entradas en otras herramientas compatibles con la IA, y otro uso y participación general con nuestro sitio 
web 

c. Información personal recopilada de terceros  

Es posible que recopilemos o recibamos información personal de terceros, tales como socios publicitarios 
y proveedores o agregadores de datos. Utilizamos esta información para ayudarnos a mantener la 
exactitud de la información que recopilamos, personalizar su experiencia en los sitios web, proporcionar 
servicios de transacciones privadas de compra y venta, prevenir el fraude y para análisis comerciales 
internos u otros fines comerciales. 

Además de la información descrita anteriormente, es posible que recopilemos información estadística 
sobre el comportamiento cuando utiliza nuestros servicios en línea. Cuando se conecta a nuestros sitios 
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web y aplicaciones, podemos capturar la dirección IP y la información del dispositivo, el tipo de sistema 
operativo y navegador que utiliza, el sitio web desde el que proviene, su actividad con nuestros servicios 
en línea y el sitio web que visita a continuación. Nosotros o nuestros socios externos podemos utilizar 
cookies, balizas web u otras tecnologías para recopilar y almacenar información sobre su visita y uso de 
nuestros sitios. 

También podemos utilizar cookies y otras tecnologías de seguimiento en línea, como los GIF 
transparentes. Las cookies son fragmentos de información que un sitio web transfiere a la computadora 
o dispositivo de una persona con fines de registro, para que podamos realizar un seguimiento de la 
actividad del sitio y del usuario. El uso de cookies es un estándar de la industria y las encontrará en la 
mayoría de los sitios web. Los GIF transparentes son pequeños gráficos con un identificador único, 
similares en función a las cookies, y se utilizan para rastrear los movimientos en línea de los usuarios. A 
diferencia de las cookies, los GIF transparentes suelen ser imágenes transparentes de un píxel que 
aparecen en una página web, correo electrónico u otros mensajes, y se utilizan para ayudar a reconocer 
a los usuarios, determinar los patrones de tráfico, medir la interacción con el sitio y evaluar la eficacia de 
ciertas comunicaciones. 

Nuestra combinación de información: Podemos combinar la información personal que recibimos de 
diversas fuentes enumeradas anteriormente. Por ejemplo, podemos combinar la información personal 
que recopilamos de usted sin conexión con la información personal que recopilamos de usted a través de 
nuestros servicios. Del mismo modo, podemos combinar la información personal que recibimos de 
terceros con la información personal que ya tenemos sobre usted. Utilizamos, divulgamos y protegemos 
la información personal combinada tal como se describe en esta Política de privacidad. 

 
5. Cómo utilizamos la información 

 
La información personal que UACC recopila de usted y sobre usted se utiliza para diversos fines, entre 
ellos, mejorar su experiencia en nuestros sitios web y aplicaciones y prestarle nuestros servicios. Podemos 
utilizar su información: 

 
• Para procesar y responder a sus consultas y solicitudes; 
• Para proporcionar nuestros servicios, llevar a cabo la(s) transacción(es) que solicite, 

realizar verificaciones de crédito para determinar si cumple con los requisitos para el 
financiamiento, cumplir y hacer cumplir los términos de cualquier acuerdo que tenga con 
nosotros, procesar pagos, responder a sus solicitudes o consultas, realizar registros 
internos y asegurar su información y nuestros servicios para usted. 

• Para comunicarnos con usted e informarle sobre información importante relacionada con 
los sitios web, su cuenta, los productos o servicios para los que solicita o puede estar 
interesado en solicitar, o en los que ya está inscrito, cambios en los términos, condiciones 
y políticas, y/u otra información administrativa, y para responder a sus preguntas o 
solicitudes relacionadas con los sitios web, las aplicaciones o los servicios; 

• Para enviarle materiales de marketing u otros mensajes promocionales por correo postal, 
correo electrónico, mensaje de texto, notificaciones push u otros métodos relacionados 
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con nuestros servicios u otros productos o servicios ofrecidos por nuestros socios 
comerciales que puedan ser de su interés;  

• Para personalizar su experiencia en nuestros sitios web; 
• Para considerar su solicitud de empleo con nosotros; 
• Para permitirle solicitar servicios y evaluar su elegibilidad para dichos servicios; 
• Para verificar su identidad y/o ubicación con el fin de permitir el acceso a su cuenta, 

realizar transacciones en línea y mantener medidas destinadas a prevenir el fraude y 
proteger la seguridad de la cuenta y la información personal; 

• Para emitir y enviar por correo estados de cuenta y cartas; 
• Para fines comerciales, incluyendo el análisis de datos, auditorías, el desarrollo y la mejora 

de productos y servicios, la mejora de los sitios web y la identificación de tendencias de 
uso; 

• Para recopilar estadísticas o informes agregados y anonimizados que podamos compartir 
con nuestros socios comerciales u otros terceros; 

• Para el control y la gestión de riesgos, para la detección y prevención del fraude; 
• Para permitirle participar en encuestas y otras formas de investigación de mercado, 

sorteos, concursos y promociones similares, y para administrar estas actividades. Algunas 
de estas actividades tienen reglas adicionales, que pueden contener información 
adicional sobre cómo se utiliza y se comparte la información personal; 

• Para cumplir con los requisitos legales aplicables; 
• Para realizar un seguimiento de la ubicación geográfica, los patrones de uso, la 

información demográfica general y/o los movimientos de usuarios individuales; y 
• Siempre que lo permita la ley, para otros fines relacionados con la gestión de nuestra 

actividad comercial. 
 

6. Funciones de redes sociales 
 

UACC tiene páginas oficiales en plataformas de redes sociales que incluyen, entre otras, Facebook® y 
LinkedIn. Cualquier contenido que publique en las páginas de redes sociales oficiales administradas por 
UACC, como imágenes, información, opiniones o cualquier información personal que ponga a disposición 
de otros participantes en estas plataformas sociales, está sujeto a los términos de uso y las políticas de 
privacidad de dichas plataformas. Además, cuando interactúa con nosotros en plataformas de redes 
sociales, podemos recopilar su dirección IP, qué página está visitando en nuestros sitios, y podemos 
establecer una cookie para permitir que la función opere correctamente. 

 
7. No rastrear 

 
Algunos navegadores de Internet ofrecen una función de "no rastrear". Cuando está activado, su 
navegador envía una señal a los sitios web que visita indicándoles que no rastreen su actividad. No existe 
un consenso sobre cómo responder a estas señales. Por lo tanto, actualmente nuestros sitios no 
responden a las señales de “no rastrear”. Si no quiere ser rastreado, deshabilitar o eliminar las cookies 
puede limitar algunas formas de rastreo. Deshabilitar o eliminar las cookies puede afectar su experiencia 
de usuario en nuestro sitio web, incluyendo impedir el uso de ciertas características o funciones. 
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8. Enlaces a otros sitios 
 

Podemos proporcionar enlaces a sitios web de terceros, tales como proveedores de pago y sitios web de 
redes sociales. Si sigue enlaces a sitios web no afiliados ni controlados por UACC, debe revisar sus políticas 
de privacidad y seguridad, así como otros términos y condiciones, ya que pueden ser diferentes de los de 
nuestros sitios web. UACC no garantiza ni se hace responsable de la privacidad o seguridad de estos sitios, 
incluyendo la exactitud, integridad o fiabilidad de su información. 
 

9.  Intercambio de información de UACC con terceros 

Es posible que compartamos la información personal que recopilamos o recibimos sobre usted con 
terceros por diversos motivos, incluidos los siguientes: 

• Afiliados. Podemos compartir su información personal con nuestras subsidiarias y 
afiliadas corporativas para los fines descritos en esta Política. 

• Proveedores de servicios. UACC puede compartir su información con proveedores de 
servicios externos que realizan servicios y brindan soporte técnico en nuestro nombre, 
tales como: 

o Proveedores de historiales de vehículos 
o Plataformas de anuncios y listados de vehículos 
o Empresas de recuperación de vehículos 
o Empresas de subasta y/o salvamento de vehículos 
o Proveedores de reparación de vehículos 
o Proveedores 
o Proveedores de bases de datos para la gestión de ventas 
o Proveedores de centros de contacto con el cliente y soporte telefónico 
o Procesadores de pago 
o Proveedores de verificación de crédito 
o Proveedores de títulos y registros 
o Prestamistas 
o Concesionarios 
o Bancos 
o Agencias de cobranza 
o Bufetes de abogados 
o Empresas de servicios financieros 
o Proveedores de correo electrónico y otros servicios de marketing y promoción 
o Plataformas agregadoras de datos de clientes 
o Agencias de medios y marketing 
o Servicios de alojamiento web 
o Sistemas operativos y plataformas 
o Proveedores de análisis de datos y publicidad 
o Proveedores de encuestas 

• Agencias gubernamentales. Es posible que compartamos su información con agencias 
gubernamentales, incluidos los Departamentos de Vehículos Motorizados, para 
completar su(s) transacción(es). 
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• Socios comerciales. Podemos compartir información personal sobre usted con 
proveedores, prestamistas, empresas de servicios financieros, plataformas de publicidad 
y listado de vehículos, y otros terceros con los que tenemos una relación comercial 
("socios comerciales") para cumplir con su solicitud de servicios; para cumplir con los 
términos de cualquier acuerdo que usted pueda tener con nosotros o con nuestros socios 
comerciales; para compartir promociones con usted; para que los socios comerciales se 
comuniquen directamente con usted acerca de sus productos y servicios; para fines de 
evaluación comparativa y análisis de datos por parte de UACC o nuestros socios 
comerciales; o para administrar nuestro negocio. En particular, compartimos los detalles 
de su solicitud de crédito con ciertos socios comerciales en relación con su solicitud de 
financiamiento. Nuestros socios comerciales también pueden incluir a los operadores de 
sitios "impulsados por Vroom". En esos casos, cierta información suya puede ser utilizada 
por dichos socios comerciales de acuerdo con sus propias políticas de privacidad. 

• Plugins de terceros. Los servicios integran ciertos complementos de terceros. Incluso si 
no hace clic en estos complementos, es posible que recopilen información sobre usted, 
como su dirección IP y las páginas que visita. También pueden establecer y/o acceder a 
una cookie. Estos complementos se rigen por la política de privacidad de la empresa que 
los proporciona. 

• Otros usuarios o el público. Sus reseñas y testimonios pueden ser visibles públicamente 
o visibles para cualquier persona que utilice los servicios. Por lo tanto, si usted carga o 
comparte cualquier información como parte de una reseña o testimonio, a menos que 
UACC indique expresamente lo contrario, dicha información podría estar disponible 
públicamente. Esto significa que la información puede ser recopilada, utilizada o 
redistribuida por otros, por lo que le recomendamos proceder con precaución antes de 
proporcionar cualquier información confidencial o sensible como parte de una reseña o 
testimonio. 

• Audiencias personalizadas y programas similares. Podemos asociarnos con Facebook, 
Google y otros socios de redes sociales y marketing social para mostrar anuncios a 
nuestros usuarios a través del programa de audiencias personalizadas de Facebook, 
Google Customer Match o programas similares de terceros. Para identificar y llegar a 
nuestros usuarios en Facebook, Google u otro servicio de terceros, podemos compartir 
su información con Facebook, Google u otro servicio de terceros. Para obtener más 
información sobre la segmentación de audiencias personalizadas y cómo cambiar sus 
preferencias de anuncios en redes sociales, consulte la política de privacidad de sus 
proveedores de redes sociales o de marketing. 

• Propósitos legales. Es posible que utilicemos o compartamos su información personal con 
terceros cuando consideremos, a nuestra entera discreción, que hacerlo es necesario: 

o Para cumplir con la ley aplicable o una orden judicial, citación u otro proceso legal; 
o Para investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades ilegales, 

presunto fraude, violaciones de nuestros términos y condiciones, o situaciones 
que involucren amenazas a nuestra propiedad o a la propiedad o seguridad física 
de cualquier persona o tercero; o 

o Para establecer, proteger o ejercer nuestros derechos legales o defendernos 
contra reclamaciones legales. 
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• Transferencias organizacionales. En caso de una fusión, venta de activos, venta de 
acciones, inversión, reorganización, quiebra, consolidación o transacción similar, 
podemos compartir la información personal que tenemos para facilitar la transacción, 
incluso durante la debida diligencia o como un activo corporativo transferido a la entidad 
adquirente. Usted reconoce que dichos intercambios y transferencias pueden ocurrir, y 
que cualquier adquirente de nosotros o de nuestros activos puede continuar utilizando 
su información tal como se establece en esta Política. 

• Información agregada y anonimizada. De vez en cuando, UACC también puede compartir 
información agregada o anonimizada sobre los usuarios, por ejemplo, publicando 
informes sobre las tendencias en el uso de los servicios. 

• Otras partes. Podemos divulgar su información personal a otras partes según 
consideremos necesario o apropiado para: (1) cumplir con la ley aplicable; (2) proteger 
nuestras operaciones y las de nuestras empresas afiliadas y subsidiarias; (3) investigar y 
prevenir el fraude y otras actividades ilegales; (4) proteger nuestros derechos, privacidad, 
seguridad, propiedad y/o los de terceros; o (5) permitirnos ejercer los recursos 
disponibles o limitar los daños que podamos sufrir. 

 
Podemos divulgar su información personal por otros motivos descritos en el momento de la recopilación 
de la información o antes de divulgar su información. Además, podemos divulgar su información personal 
con su consentimiento o cuando usted nos lo indique. Es posible que desidentifiquemos, anonimicemos 
o agreguemos información personal y divulguemos dicha información a terceros para diversos fines, 
según lo permita la ley. 

10. Análisis de datos y publicidad basada en los intereses 
 

Colaboramos con ciertos terceros para recopilar información con el fin de realizar análisis, auditorías, 
investigaciones e informes. Estos terceros pueden utilizar registros del servidor, balizas web, etiquetas, 
píxeles, identificadores móviles de publicidad (como el IDFA de Apple o el ID de publicidad de Google) y 
tecnologías similares, y pueden configurar y acceder a cookies en su computadora u otro dispositivo. En 
particular, nuestros servicios utilizan Google Analytics para ayudar a recopilar y analizar cierta información 
para los fines mencionados anteriormente. Para obtener más información sobre las prácticas de Google 
Analytics sobre la recopilación de datos, haga clic aquí; y para desactivar el uso de cookies por parte de 
Google Analytics en los navegadores web, haga clic aquí. 

 
Es posible que también utilicemos proveedores de análisis que realizan mapas de calor y que registran los 
movimientos del ratón, los clics, el desplazamiento y las pulsaciones de teclas durante el uso que usted 
hace de los servicios. Estos análisis nos ayudan a identificar y solucionar problemas técnicos y a 
comprender el uso de nuestros servicios, lo cual utilizamos para mejorarlos para usted. 

 
También colaboramos con terceros para ofrecer servicios de publicidad dirigida que se personalizan según 
sus actividades en línea a lo largo del tiempo y en sitios web, aplicaciones móviles y dispositivos no 
afiliados (comúnmente conocida como "publicidad basada en intereses"). Nuestros socios publicitarios 
pueden recopilar información sobre sus actividades en nuestros servicios en su dispositivo actual y 
combinarla con información sobre sus actividades en otros sitios web, aplicaciones móviles y dispositivos. 
Es posible que recopilen dicha información mediante registros de servidor, cookies, balizas web, 
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etiquetas, píxeles, identificadores de publicidad móvil (como el IDFA de Apple o el ID de publicidad de 
Google), vinculación entre dispositivos y tecnologías similares. Por ejemplo, nuestros socios publicitarios 
pueden utilizar el hecho de que usted visitó nuestros sitios web para mostrarle anuncios personalizados 
en sitios web y aplicaciones móviles que no pertenecen a UACC, ya sea en su dispositivo actual o en otros 
dispositivos que utilice. Para obtener información sobre las prácticas de publicidad basada en intereses, 
incluyendo la privacidad y la confidencialidad, visite el sitio web de Network Advertising Initiative o el sitio 
web de Digital Advertising Alliance. 

 
El uso de mecanismos de seguimiento en línea por parte de terceros está sujeto a las políticas de 
privacidad de dichos terceros, y no a esta política. Puede desactivar la publicidad basada en intereses en 
navegadores web y aplicaciones móviles en su navegador o dispositivo actual siguiendo las instrucciones 
que aparecen a continuación. 

 
o Exclusión voluntaria del navegador web. Para desactivar la publicidad personalizada en 

su navegador web, visite optout.aboutads.info y optout.networkadvertising.org. Para 
ayudar a preservar sus opciones, puede instalar la extensión de "Protect My Choices" que 
está disponible en http://www.aboutads.info/PMC. 
 

o Exclusión voluntaria de la aplicación móvil. Para darse de baja en las aplicaciones 
móviles, puede ajustar las preferencias de publicidad en su dispositivo móvil. Por ejemplo: 

 
o En iOS 7 o versiones posteriores, vaya a Settings > Privacy > Advertising > Limit 

Ad Tracking. 
o En Android, vaya a Settings > Google > Ads > Opt out of interest-based ads or Opt 

out of Personalized Advertising. 
 

También puede optar por no participar en las comunicaciones de las empresas colaboradoras 
descargando la herramienta AppChoices de la Digital Advertising Alliance aquí y siguiendo las 
instrucciones de la aplicación.  

 
Tenga en cuenta que las exclusiones descritas anteriormente se aplicarán únicamente al navegador o 
dispositivo específico desde el cual realice la exclusión y, por lo tanto, deberá realizar la exclusión por 
separado en todos sus navegadores y dispositivos. Si borra o restablece sus cookies o identificadores de 
publicidad móvil, cambia de navegador (incluida la actualización de ciertos navegadores) o utiliza un 
dispositivo diferente, es posible que cualquier cookie o herramienta de exclusión ya no funcione y tenga 
que volver a optar por no participar. Si decide optar por no participar, seguirá viendo anuncios mientras 
navega por Internet; sin embargo, es posible que los anuncios sean menos relevantes para usted y sus 
intereses. Aunque nuestros servicios actualmente no responden a los encabezados de navegador de "no 
rastrear" ("do not track"), usted puede limitar el seguimiento por parte de estos terceros siguiendo los 
pasos mencionados anteriormente. Si usted es residente de California, Nevada, Virginia, Colorado o 
Connecticut, encontrará información adicional sobre cómo optar por no recibir publicidad dirigida en 
nuestro Aviso de privacidad estatal. 
 

11. Formas de limitar nuestra recopilación y/o uso de su información personal 

http://www.aboutads.info/PMC
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Dependiendo de cómo haya interactuado con nosotros y con los servicios, así como de su estado de 
residencia, es posible que pueda eliminar, corregir o solicitar acceso a cierta información que recopilamos 
o mantenemos sobre usted. Tenga en cuenta que nos reservamos el derecho de responder o tomar 
medidas en respuesta a una solicitud de acceso, divulgación, corrección o eliminación de información 
personal en la medida en que lo exija la ley, incluida cualquier ley estatal de privacidad. Consulte nuestro 
Aviso de privacidad estatal para obtener más información sobre los derechos de privacidad adicionales 
para los residentes de ciertos estados y cómo presentar una solicitud. Consulte nuestro Aviso de 
privacidad estatal para obtener más información sobre los derechos de privacidad adicionales para los 
residentes de ciertos estados y cómo presentar una solicitud. Puede ejercer cualquiera de los derechos 
enumerados anteriormente llamando a nuestro número gratuito al 866-473-8144, enviando su solicitud 
por escrito a privacy@unitedautocredit.net o a United Auto Credit, P.O. Box 163049, Fort Worth, TX 
76161, Atención: Departamento Legal. 
 
Si desea limitar nuestra recopilación y/o uso de su información personal, tiene varias opciones, que 
incluyen: 

• Limitar la información proporcionada a UACC.  
o Usted siempre tiene la opción de optar por no revelarnos cierta información; sin 

embargo, si decide no proporcionarnos cierta información, es posible que no 
pueda acceder a algunas funciones o servicios. 

 
• Sus opciones de publicidad.  

o Puede optar por no participar en la recopilación de información por parte de 
ciertos terceros, como se describe en la sección anterior titulada "Análisis y 
publicidad basada en intereses". La mayoría de los navegadores le permiten 
eliminar las cookies del disco duro de su computadora o de su dispositivo, 
bloquear la aceptación de cookies o recibir una advertencia antes de que se 
almacene una cookie. También es posible que pueda borrar o desactivar otras 
tecnologías de seguimiento mediante la configuración de su navegador o 
dispositivo móvil. Sin embargo, tenga en cuenta que si bloquea o elimina las 
tecnologías de seguimiento, nuestros servicios (y su experiencia) podrían ser 
limitados. 

 
• Marketing.  

o Usted puede optar por no recibir (i) nuestros correos electrónicos haciendo clic 
en "cancelar suscripción" al pie del mensaje, y (ii) mensajes de texto 
respondiendo "STOP" al mensaje que recibió. Tenga en cuenta que, si cancela su 
suscripción a nuestras comunicaciones de marketing, seguirá recibiendo 
mensajes informativos sobre su pedido. 

• Derechos de privacidad adicionales.  

o Los residentes de estados con leyes de privacidad aplicables pueden tener 
opciones adicionales sobre la recopilación y el uso de su información personal 
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por parte de UACC. Consulte nuestro Aviso de privacidad estatal para obtener 
más información.  

12. Enlaces de terceros 

Los servicios pueden contener enlaces a sitios web de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de estos 
sitios web, tenga en cuenta que estos sitios web, y cualquier servicio al que se pueda acceder a través de 
ellos, tienen sus propias políticas de privacidad. No nos hacemos responsables de las prácticas de 
privacidad de otros sitios web. Recomendamos a nuestros usuarios que presten atención cuando salgan 
de los servicios y que lean las políticas de privacidad aplicables a los sitios web de terceros. Esta Política 
de privacidad se aplica únicamente a la información recopilada en relación con los servicios. 

13. Seguridad de los datos 

Tomamos medidas físicas, administrativas y técnicas razonables para mantener la seguridad e integridad 
de su información personal y de los servicios y evitar el acceso, uso, modificación o eliminación no 
autorizados. Sin embargo, ningún programa de seguridad es 100% seguro y, por lo tanto, no podemos 
garantizar la seguridad absoluta de su información. 

14. Cuánto tiempo conservamos su información 

Conservamos la información personal que recopilamos durante el tiempo que sea razonablemente 
necesario para lograr los fines divulgados en esta Política de privacidad, a menos que la ley exija un 
periodo de retención más corto. El período de retención puede variar dependiendo de factores tales 
como: 

• La existencia de una relación continua entre usted y nosotros; 
• Requisitos de mantenimiento de registros o de cumplimiento legal; y 
• La necesidad de resolver consultas o quejas. 

15. Información para personas fuera de los Estados Unidos 

Los servicios están dirigidos a usuarios en los Estados Unidos. Actualmente solo financiamos vehículos en 
los Estados Unidos. La información que recopilamos a través de o en relación con los servicios se transfiere 
y procesa en los Estados Unidos para los fines descritos anteriormente. UACC también puede subcontratar 
el tratamiento de sus datos o compartirlos de cualquier otra forma con empresas asociadas o terceros en 
Estados Unidos o en países distintos de su país de residencia. Las leyes de protección de datos en estos 
países pueden ser diferentes y menos estrictas que las de su país de residencia. Al utilizar los servicios o 
al proporcionarnos cualquier información, usted acepta expresamente dicha transferencia y 
procesamiento. 

 

16. Política sobre menores 

Nuestros sitios no están dirigidos a personas menores de dieciocho (18) años, ni comercializamos nuestros 
productos o servicios a menores. No recopilamos intencionadamente información personal sobre 

https://www.unitedautocredit.net/state-privacy-notice-es.pdf
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menores. Nuestros productos y servicios no están disponibles para ninguna persona que no sea mayor de 
edad para celebrar un contrato vinculante. 

17. Cambios a nuestra Política de privacidad 

Es posible que actualicemos esta Política de privacidad de vez en cuando para reflejar cambios en nuestras 
prácticas de privacidad y manejo de información y/o cambios en las leyes aplicables. La fecha de "Última 
actualización" en la parte superior de esta página indica cuándo se revisó por última vez esta Política de 
privacidad. Si realizamos cambios, se lo notificaremos de manera apropiada. Dicha notificación puede 
realizarse mediante un banner temporal en nuestro sitio web, un correo electrónico enviado a los usuarios 
de quienes tengamos una dirección de correo electrónico, o agregando temporalmente la indicación de 
“Actualizado” junto al enlace de la Política de privacidad en el pie de página de nuestro sitio web. Le 
recomendamos que revise esta Política de privacidad periódicamente para mantenerse informado sobre 
nuestras prácticas de privacidad y manejo de información. Al visitar o utilizar nuestros sitios web, usted 
acepta que cualquier cambio en esta Política de privacidad se aplicará a cualquier información personal 
que podamos mantener sobre usted, ya sea recopilada antes o después de dichos cambios. 

18. Información de contacto  

Si tiene preguntas sobre esta Política de privacidad o sobre nuestras prácticas de manejo de información 
y privacidad, comuníquese con nosotros a través de nuestro número gratuito 866-473-8144 o envíe su 
solicitud por escrito a: United Auto Credit, P.O. Box 163049, Fort Worth, TX 76161, Attention: Customer 
Experience. 


