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Aviso de privacidad de la ley estatal   Última actualización: 15 de julio de 2026 

Este Aviso de privacidad de la ley estatal (este “Aviso”) complementa la Política de privacidad y se aplica 
únicamente a los residentes de California, Connecticut, Minnesota, Montana y Oregón (“Leyes estatales 
de privacidad aplicables”). 

De conformidad con las leyes estatales de privacidad aplicables, este aviso proporciona información 
adicional sobre la recopilación, el uso y la divulgación de la información personal de los residentes que 
está sujeta a estas leyes. Este Aviso también describe los derechos disponibles en relación con cierta 
información personal que mantenemos y cómo los consumidores pueden ejercer esos derechos. 

Los términos en mayúsculas utilizados pero no definidos en este Aviso tienen las definiciones que se les 
atribuyen en la Política de privacidad. 

NOTA: United Auto Credit® Corporation ("UACC") es una entidad financiera sujeta a la Ley federal Gramm-
Leach-Bliley ("GLBA"). Las leyes estatales de privacidad aplicables y este Aviso no se aplican a la 
información personal que recopilamos, mantenemos, utilizamos o divulgamos en la medida en que dicha 
información esté regida por o sujeta a la GLBA y sus regulaciones relacionadas. Por ejemplo, la información 
personal relacionada con los consumidores que utilizan los servicios para iniciar o completar el proceso 
de solicitar o pedir productos o servicios financieros, incluidos préstamos y seguros, financiamiento para 
un vehículo, está regida por la GLBA y exenta de las leyes estatales de privacidad aplicables. Esto significa 
que las leyes estatales de privacidad aplicables no exigen a UACC que cumpla con las solicitudes de 
derechos de privacidad del consumidor con respecto a esta información personal. Para obtener 
información adicional sobre sus opciones con respecto a esta información, consulte nuestra Divulgación 
de privacidad financiera. 

Este Aviso se aplica únicamente a los residentes de [California, Connecticut, Minnesota, Montana y 
Oregón] cuyas interacciones con nosotros se limitan a: 

• Visitar los sitios en línea de UACC (ya sea el sitio web o el móvil) y cualquier sitio en línea de 
afiliadas o subsidiarias de UACC (los "sitios") y/o las aplicaciones; 

• Suscribirse a nuestras alertas por correo electrónico; 
• Solicitar un empleo a través de nuestros sitios web;  
• Utilizar tecnología de chatbot en los sitios web y aplicaciones; y/o 
• Establecer una cuenta que no incluya un producto o servicio financiero sujeto a la GLBA. 

 

AVISO SOBRE LA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL 

La siguiente tabla indica qué categorías de información personal hemos recopilado de y sobre los 
consumidores en los últimos doce (12) meses, las categorías de terceros a quienes hemos divulgado cada 
categoría de información para un fin comercial, y las categorías de terceros a quienes hemos "vendido" o 
con quienes hemos "compartido" cada categoría de información (según se definen dichos términos en las 
leyes de privacidad estatales aplicables). 
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A. Categorías de información personal que recopilamos 

Categorías de 
información 
personal 

Ejemplos ¿Divulgamos esta 
información personal con 

fines comerciales? 

¿Vendemos o 
compartimos esta 

información personal?  
A. Identificadores Un nombre real, alias, 

dirección postal, 
identificador personal único, 
identificador en línea, 
dirección de Protocolo de 
Internet (IP, por sus siglas 
en inglés), dirección de 
correo electrónico, nombre 
de cuenta, número de 
seguridad social, número de 
licencia de conducir, 
número de pasaporte u 
otros identificadores 
similares. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios, 
agencias de información 
crediticia, compañías de 
seguros, proveedores de 
productos financiados y 
terceros autorizados por 
usted. 

Sí, vendemos o 
compartimos esta 
información con fines de 
marketing y publicidad con 
socios comerciales y 
terceros, tales como 
proveedores de análisis de 
datos, proveedores de 
tecnología publicitaria, 
redes publicitarias de 
terceros y plataformas de 
redes sociales. 

B. Categorías de 
información personal 
enumeradas en el 
estatuto de Registros de 
clientes de California 
(Cal. Civ. Código § 
1798.80(e)) 

Un nombre, firma, número 
de seguro social, 
características físicas o 
descripción, dirección, 
número de teléfono, 
número de pasaporte, 
número de licencia de 
conducir o tarjeta de 
identificación estatal, 
número de póliza de seguro, 
educación, empleo, historial 
laboral, número de cuenta 
bancaria, número de tarjeta 
de crédito, número de 
tarjeta de débito o cualquier 
otra 
información financiera. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios, 
agencias de información 
crediticia, compañías de 
seguros, proveedores de 
productos financiados y 
terceros autorizados por 
usted. 

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información 
en el futuro. 

C. Características de 
clasificación protegidas 
según la ley de California 
o la ley federal 

Edad, raza, color, 
ascendencia, origen 
nacional, ciudadanía, 
religión o credo, estado civil, 
sexo (incluyendo género, 
identidad de género, 
expresión de género), 
condición médica, embarazo 
o parto, estado de veterano 
o militar. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios, 
agencias de información 
crediticia y terceros 
autorizados por usted. 

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información en 
el futuro. 

D. 
Información 
comercial 

Registros de bienes personales, 
productos o servicios 
comprados, obtenidos o 
considerados, u otros 
historiales o tendencias de 
compra o consumo. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios, 
agencias de información 
crediticia, compañías de 
seguros, proveedores de 

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información 
en el futuro. 
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productos financiados y 
terceros autorizados por 
usted. 

E. Internet u otra 
actividad de red similar 

Historial de navegación, 
historial de búsqueda, 
información sobre la 
interacción de un 
consumidor con un sitio 
web, una aplicación o un 
anuncio. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
filiales, proveedores de 
servicios y terceros 
autorizados por usted, en 
relación con los productos 
o servicios que le 
proporcionamos. 

Sí, vendemos o 
compartimos esta 
información con fines de 
marketing y publicidad con 
socios comerciales y 
terceros, tales como 
proveedores de análisis de 
datos, proveedores de 
tecnología publicitaria, 
redes publicitarias de 
terceros y plataformas de 
redes sociales. 

F. Datos de 
geolocalización 

Esto incluye datos de 
ubicación precisos derivados 
de coordenadas GPS o datos 
de telemetría. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios y 
terceros autorizados por 
usted. 

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información 
en el futuro. 

G. Datos sensoriales Información de audio, 
electrónica, visual, térmica, 
olfativa o similar, como 
grabaciones de llamadas, 
grabaciones de actividad 
web, etc. 

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios y 
terceros autorizados por 
usted. 

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información 
en el futuro. 

H. Información sensible  Esto incluye información 
sobre cuentas financieras y 
números de tarjetas de 
crédito, información 
precisa sobre la ubicación, 
información personal que 
revele el origen racial o 
étnico e información 
biométrica.  

Sí, divulgamos esta 
información a nuestras 
empresas matrices, 
subsidiarias, afiliadas, 
proveedores de servicios y 
terceros autorizados por 
usted.  

No, actualmente no 
vendemos ni compartimos 
esta información, pero 
podríamos vender o 
compartir esta información 
en el futuro. Solo utilizamos 
esta información para fines 
comerciales permitidos. 

 

No vendemos ni compartimos intencionalmente, con fines de publicidad dirigida, información 
personal sobre personas menores de 18 años. Para optar por no participar en la venta o el intercambio 
de esta información personal, haga clic aquí o en el enlace de "Control de privacidad" en el pie de 
página del sitio, o consulte la sección de "Sus derechos legales" a continuación. Donde esté disponible, 
procesaremos la señal como una solicitud para darse de baja.  

 
B. Propósitos para la recopilación y el procesamiento de información personal 

Utilizamos su información personal por las siguientes razones: 

• Para procesar y responder a sus consultas y solicitudes; 

https://www.unitedautocredit.net/es/privacy-control
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• Para proporcionarle nuestros servicios, llevar a cabo la(s) transacción(es) que solicite, 
cumplir y hacer cumplir los términos de cualquier acuerdo que tenga con nosotros, procesar 
pagos, responder a sus solicitudes o consultas, realizar registros internos y asegurar su 
información y nuestros servicios para usted. 

• Para comunicarnos con usted e informarle sobre información importante relacionada con 
nuestros sitios web, su cuenta, los productos o servicios para los que solicita o puede estar 
interesado en solicitar, o en los que ya está inscrito, cambios en los términos, condiciones y 
políticas, y/u otra información administrativa, y para responder a sus preguntas o solicitudes 
relacionadas con los sitios web, las aplicaciones o los servicios; 

• Para enviarle materiales de marketing u otros mensajes promocionales por correo postal, 
correo electrónico, mensaje de texto, notificaciones push u otros métodos relacionados con 
nuestros servicios u otros productos o servicios ofrecidos por nuestros socios comerciales 
que puedan ser de su interés;  

• Para personalizar su experiencia en nuestros sitios web; 
• Para considerar su solicitud de empleo con nosotros; 
• Para permitirle solicitar servicios y evaluar su elegibilidad para dichos servicios; 
• Para verificar su identidad y/o ubicación con el fin de permitir el acceso a su cuenta, realizar 

transacciones en línea y mantener medidas destinadas a prevenir el fraude y proteger la 
seguridad de la cuenta y la información personal; 

• Para emitir y enviar por correo estados de cuenta y cartas; 
• Para fines comerciales, incluyendo el análisis de datos, auditorías, el desarrollo y la mejora 

de productos y servicios, la mejora de nuestros sitios web y la identificación de tendencias 
de uso; 

• Para recopilar estadísticas o informes agregados y anonimizados que podamos compartir 
con nuestros socios comerciales u otros terceros; 

• Para el control y la gestión de riesgos, para la detección y prevención del fraude; 
• Para permitirle participar en encuestas y otras formas de investigación de mercado, sorteos, 

concursos y promociones similares, y para administrar estas actividades. Algunas de estas 
actividades tienen reglas adicionales, que pueden contener información adicional sobre 
cómo se utiliza y se comparte la información personal; 

• Para cumplir con los requisitos legales aplicables; 
• Para realizar un seguimiento de la ubicación geográfica, los patrones de uso, la información 

demográfica general y/o los movimientos de usuarios individuales; y 
• Siempre que lo permita la ley, para otros fines relacionados con la gestión de nuestra 

actividad comercial. 
 

C. Retención de información 

Conservaremos su información personal por el tiempo que sea necesario para cumplir con los 
propósitos descritos en este Aviso. 

Para determinar el periodo de retención adecuado para la información personal, consideramos la 
cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de la información personal; el posible riesgo derivado de la 
eliminación, el uso no autorizado o la divulgación de la información personal; los fines para los que 
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utilizamos o podemos utilizar la información personal; si podemos lograr dichos fines por otros 
medios; y los requisitos legales aplicables. 

FUENTES Y DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL 

Para obtener más información sobre las fuentes de las que recopilamos su información personal, así 
como sobre las categorías de destinatarios a los que divulgamos esta información, por favor, visite 
nuestra Política de privacidad en línea.           

VENTA Y USO COMPARTIDO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 

“Vendemos” o “compartimos” (según se definan dichos términos en las Leyes de Privacidad Estatales 
Aplicables) ciertas categorías de información personal a y con terceros.  

 

Consulte la tabla anterior para obtener más información. No “vendemos”, “compartimos” ni utilizamos 
para “publicidad dirigida” la información personal de menores de 18 años. 

SUS DERECHOS LEGALES 

Los residentes de California, Connecticut, Minnesota, Montana y Oregón tienen los derechos que se 
enumeran a continuación. Tenga en cuenta que no todas las leyes estatales de privacidad aplicables 
otorgan cada uno de estos derechos, y cada ley estatal de privacidad aplicable exime de estos derechos y 
solicitudes cierta información que recopilamos, incluida la información regida por o sujeta a la ley federal 
GLBA. Nos reservamos el derecho de atender las solicitudes solo en la medida en que lo exija la ley 
aplicable. La ley de privacidad estatal aplicable puede otorgarle los siguientes derechos: 

• El derecho a solicitar la siguiente información: 
o las categorías de información personal que hemos recopilado sobre usted y las categorías 

de fuentes de las cuales recopilamos dicha información; 
o los datos personales concretos que hemos recopilado sobre usted; 
o los fines comerciales o empresariales para recopilar, vender o compartir su información 

personal; 
o las categorías de terceros a quienes divulgamos dicha información personal; y  
o si vendimos, compartimos o divulgamos su información personal para un fin comercial, 

dos listas separadas que revelen: las ventas y las acciones, identificando las categorías de 
información personal que recibió cada categoría de destinatario; y las divulgaciones para 
un fin comercial, identificando las categorías de información personal que obtuvo cada 
categoría de destinatario.  

• El derecho a solicitar una lista específica de terceros con quienes hemos compartido su 
información personal, excluyendo a personas físicas y/o secretos comerciales. 

• El derecho a eliminar la información personal que hemos recopilado de usted, sujeto a ciertas 
excepciones, incluyendo, pero no limitado a, cuando dicha información sea razonablemente 
necesaria para ayudar a garantizar la seguridad y la integridad, o para depurar para identificar y 
corregir errores que afecten la funcionalidad existente. 

• El derecho a corregir los datos personales inexactos que tenemos sobre usted, teniendo en cuenta 
la naturaleza de dichos datos y los fines del tratamiento. 

https://www.unitedautocredit.net/online-privacy-policy-es.pdf
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• El derecho a optar por no participar en ciertos tipos de usos de información personal, incluida la 
"venta" o el "intercambio" de su información personal (según se definen estos términos en las 
leyes estatales de privacidad aplicables). 

• El derecho a limitar el uso o la divulgación de información personal confidencial únicamente a 
fines comerciales permitidos, sujeto a ciertas excepciones. 

No discriminaremos ni tomaremos represalias contra usted si decide ejercer sus derechos bajo las leyes 
de privacidad estatales aplicables. No es necesario que cree una cuenta con nosotros para ejercer estos 
derechos.  

Cuando la ley lo permita, podemos optar por eliminar la información personal como alternativa a corregir 
la información si la eliminación no le afecta negativamente o si usted da su consentimiento para la 
eliminación. 

Para ejercer su derecho a excluirse de la venta o el intercambio de su información personal, haga clic aquí 
o en el enlace de "Control de privacidad" en el pie de página del sitio web. Cuando sea técnicamente 
factible, procesaremos las señales de preferencia del consumidor (como GPC) como una solicitud de 
exclusión voluntaria.   

Puede ejercer cualquiera de los derechos enumerados anteriormente llamando a nuestro número 
gratuito al 866-473-8144, enviando su solicitud por escrito a privacy@unitedautocredit.net o a United 
Auto Credit, P.O. Box 163049, Fort Worth, TX 76161, Atención: Departamento Legal. Una vez que 
recibamos su solicitud, procederemos a verificar su identidad comparando la información proporcionada 
por usted con la información incluida en nuestros registros. Para hacerlo, usted deberá proporcionarnos 
la siguiente información: 

• Nombre, segundo nombre y apellidos 
• Dirección actual 
• Direcciones anteriores 
• Correo electrónico 
• Número de teléfono 

Cuando usted ejerce el derecho a saber, el derecho a solicitar una lista específica de terceros, el derecho 
a eliminar o el derecho a corregir, las leyes estatales de privacidad aplicables nos permiten tomar medidas 
para verificar su identidad. Para proteger la privacidad del consumidor, requeriremos que comparemos al 
menos tres datos proporcionados con su solicitud con la información que mantenemos para verificar que 
es usted quien realiza la solicitud. 

Cuando corresponda, utilizaremos la información solicitada únicamente con fines de verificación. Tenga 
en cuenta que podemos rechazar una solicitud cuando no podamos verificar su identidad y confirmar que 
la información personal que tenemos en nuestro poder es sobre usted. Tiene derecho a apelar nuestro 
rechazo a su solicitud a través del mismo mecanismo por el cual presentó la solicitud inicial. Además, nos 
reservamos el derecho de atender las solicitudes de acceso, corrección o eliminación de información 
personal únicamente en la medida en que lo exija la ley aplicable. 

AGENTES AUTORIZADOS 

https://www.unitedautocredit.net/es/privacy-control
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Puede autorizar a alguien para que presente una solicitud de derechos de privacidad en su nombre (un 
"agente autorizado"). Un agente autorizado deberá demostrar que usted lo ha autorizado a actuar en su 
nombre, a menos que le haya otorgado un poder notarial de conformidad con la ley sucesoria aplicable. 
Dependiendo de las pruebas proporcionadas, es posible que nos comuniquemos con usted para verificar 
su identidad o para solicitarle una confirmación de que el agente está autorizado a presentar la solicitud 
en su nombre. 

EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE EXCLUSIÓN VOLUNTARIA EN LA VENTA Y EL INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN 

Como se indica en la tabla anterior, "vendemos" y "compartimos" ciertas categorías de información 
personal a y con terceros. Para ejercer su derecho de exclusión, haga clic aquí o en el enlace de “Privacy 
Control” ("Control de privacidad") en el pie de página de nuestro sitio web, o llame a nuestro número 
gratuito al 866-473-8144 o envíe su solicitud por escrito a: United Auto Credit, P.O. Box 163049, Fort 
Worth, TX 76161,  Attention: Legal Department. Nunca le pediremos que verifique su identidad para 
ejercer su derecho de exclusión voluntaria.  

AVISO DE INCENTIVO FINANCIERO 

Podemos ofrecer incentivos financieros para promocionar nuestros productos y servicios. Estos pueden 
incluir: descuentos, cupones y ofertas especiales cuando se suscribe a nuestra lista de correo electrónico, 
participa en una promoción de marketing o sorteo, o crea una cuenta. 

Es posible que le solicitemos que proporcione información personal en relación con estas promociones, 
incluyendo nombre, correo electrónico, número de teléfono y dirección postal.  Debido a que estas 
promociones implican la recopilación de información personal, pueden interpretarse como programas de 
“incentivos financieros” según la ley de California. Utilizamos esta información para los fines descritos 
anteriormente en la sección titulada "Aviso de recopilación de información personal". Podemos compartir 
su información personal con terceros tal como se describe en nuestro “Aviso de recopilación de 
información personal”, incluidos proveedores de análisis de datos, proveedores de tecnología publicitaria 
y plataformas de redes sociales.  

La participación en cualquier incentivo financiero es opcional. Las instrucciones sobre cómo inscribirse y/o 
darse de baja de un programa de incentivos financieros se proporcionarán cuando se anuncie el programa. 
Para dejar de recibir nuestros cupones o descuentos en su correo electrónico, puede cancelar su 
suscripción a nuestros correos electrónicos haciendo clic en el botón de "cancelar suscripción" 
("unsubscribe") en la parte inferior de cualquiera de dichos correos. Si nos pide que eliminemos su 
información personal, no podremos proporcionarle acceso a estos programas. 

El valor de cualquier incentivo financiero que ofrecemos está razonablemente relacionado con el valor de 
cualquier información personal que usted nos proporcione. Estimamos el valor de su información personal 
considerando, sin limitación, los gastos en los que incurrimos al recopilar su información personal y/o al 
proporcionarle el incentivo financiero, los ingresos generados por su uso del incentivo financiero y 
cualquier mejora que podamos realizar en nuestros productos y servicios basada en la agregación de 
información obtenida a través del programa de incentivos financieros.  

Tenga en cuenta que podemos proporcionar términos adicionales que se apliquen a un incentivo 
financiero en particular. Si corresponde, esos términos se le presentarán al registrarse. 

https://www.unitedautocredit.net/es/privacy-control
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CAMBIOS A ESTE AVISO 

Es posible que actualicemos este Aviso de vez en cuando para reflejar cambios en nuestras prácticas de 
privacidad y manejo de información y/o cambios en las leyes aplicables. La fecha de "Última actualización" 
en la parte superior de esta página indica cuándo se revisó este Aviso por última vez. Si realizamos 
cambios, se lo notificaremos de manera apropiada. Dicha notificación puede realizarse mediante un 
banner temporal en nuestro sitio web, un correo electrónico enviado a los usuarios de quienes tengamos 
una dirección de correo electrónico, o agregando temporalmente la indicación de “Actualizado” junto al 
enlace de la Política de privacidad en el pie de página de nuestro sitio web. Le recomendamos que consulte 
este Aviso periódicamente para mantenerse informado sobre nuestras prácticas de manejo de 
información y privacidad. Al visitar o utilizar nuestros sitios web, usted acepta que cualquier cambio en 
este Aviso se aplicará a cualquier información personal que podamos mantener sobre usted, ya sea 
recopilada antes o después de dichos cambios. 

CÓMO CONTACTARNOS 

Si tiene preguntas sobre este Aviso o sobre nuestras prácticas de manejo de información y privacidad, 
contáctenos a través de nuestro número gratuito 866-473-8144 o envíe su solicitud por escrito a 
privacy@unitedautocredit.net o a United Auto Credit, P.O. Box 163049, Fort Worth, TX 76161, Attention: 
Legal Department.  

 


